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Les offres de services ASP-SaaS ont pour objectif de simplifier la gestion 
de votre Système d’Information, de s’adapter à vos besoins et de maitriser 
vos coûts.

Ces offres modulaires traitent 4 thèmes principaux :

La gouvernance vous permet de déléguer la gestion d’une partie de votre ··

informatique interne

La gestion fonctionnelle vous permet de déléguer une partie des tâches ··

quotidiennes inhérentes à l’utilisation des applications

Le support progiciel permet le maintien en condition opérationnel de vos ··

applications

Le support des infrastructures du SI··

Un nouveau modèle économique

Le modèle économique traditionnel d’investissement ne répond pas 
toujours aux attentes de simplicité, de flexibilité, de mutualisation, de 
sécurisation et de rationalisation des coûts.

Les offres SaaS – ASP sont une suite de services modulaires qui s’appuient 
sur les produits DxCare, DxLab et DxImage de Medasys.

Ces offres vous aident à maitriser les coûts des services internes et 
externes, et vous permettent de raisonner en terme de service plutôt 
qu’en terme de technologie informatique.

Plus simple

Vous déléguez la gestion des ··
applications et de votre SI.

Vous bénéficiez de compétences externes.··

Plus souple

Vous disposez d’un hébergement flexible.··

Votre pouvez partagez l’information.··

Plus sécurisé

Vous êtes assurés d’une garantie de ··
disponibilité et de rétablissement.

Vous pouvez mobilisez des compétences.··

Plus économique

Vous bénéficiez d’un prix garanti.··

Vous ajustez votre redevance en fonction ··
de l’utilisation et des services utilisés.
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Un nouveau mode de fonctionnement

Nous assurons pour vous une gestion proactive : nous anticipons les 
évolutions de l’infrastructure et des applications, nous proposons les 
produits couvrant les fonctionnalités supplémentaires.

Nous nous engageons en terme de qualité de service et de gestion des 
risques, en vous garantissant une disponibilité de vos applications ; d’ors et 
déjà, nous nous inscrivons dans une démarche d’agrément à l’hébergement 
des données de santé.

Votre coût est adapté à la consommation des ressources informatiques.

	 Services 	 ASP 	 SaaS 

Espace sécurisé 	 	 	
Fourniture d’infrastructure 	 	 	
Surveillance de l’infrastructure 	 	 	
Transition infrastructure et applications 	 	 Option	 Option
Maintenance de l’infrastructure 	 	 	
Sauvegarde 	 	  	
Gouvernance 	 Option 	 IT 	
Accompagnement fonctionnel 	 	 	
Administration et support des applications 	 	 	  
Administration et support de l’infrastructure 	 	 	  
Décret Hébergement Données Santé 	 	 	
Indicateurs et rapport 	 	 IT	

Maximiser le temps de fonctionnement··

Mutualiser les informations··

Sécuriser les informations··

Améliorer le support··

Optimiser les tâches··

Rendre plus efficient l’administration··

Optimiser les coûts d’infrastructure et des ··

applications

Avoir une vue synthétique du ··

fonctionnement du SI

Fonctionnement

Gestion de la continuité de services 5/7 ; ··

7/7 ; 24/24

Help desk··

Gestion des incidents ··

Réactivité 1h, 4h, 8h

Gestion des demandes et des ··

changements 

Réactivité 1h, 1j, 3j

Sécurisation des sites et des informations··

Gestion des risques··

Gestion de rapport··

DxCare – DxLab - DxImage

Pour une administration du réseau, des  systèmes, 
des bases de données et des applications (DxCare, 
DxLab, DxImage, Oracle, SAP, entre autres…) ;

Pour une amélioration de la qualité de service.
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